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By Christian Fassier

ISBN-10: 2343001014

ISBN-13: 9782343001012

 Pour avoir des hommes sains dans un corps de métier sain, il faut donner une position essentielle au discussion ; sans cela, l.  a. threat de l'aliénation mentale apparaît. S'inspirant de Lev Vygotski et de Mikhaïl Bakhtine, l'auteur démontre que le discussion est un device de transformation des conflits et un outil de médiation fundamental à l'intercompréhension. Mais pour lui, les mots sans les actes ne valent rien...
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By Eric Vernette

ISBN-10: 221256497X

ISBN-13: 9782212564976


Pédagogique pour les étudiants, opérationnel pour les managers, l'ouvrage apporte les clés pour comprendre et mettre en pratique le advertising and marketing actuel : communautés et médias sociaux online, bouche-à-oreille et conversations online, monstrous info, stratégie de co-création, KPI digitaux, e- et m-commerce, e-leader d'opinion, stratégie de advertising viral, earn-paid-own media, référencement naturel et payant, enchères, flash et QR code, beacon, stratégie multi-omni-cross canal, etc.

Trois objectifs sont privilégiés et organisés de manière séquentielle : maîtriser l'essentiel du advertising and marketing, puis progresser en assimilant les strategies de base, acquérir enfin une réelle services sur les questions clés actuelles du advertising. Pour cela, quatre principes ont été retenus :

	proposer d'emblée une synthèse des éléments clés, puis approfondir chaque aspect dans un chapitre distinct ;
	privilégier l.  a. compréhension des comportements du consommateur, en s'appuyant sur les résultats les plus solides des recherches académiques ;
	donner une imaginative and prescient stratégique du advertising, sans négliger pour autant les features recommendations et les purposes concrètes ;
	s'appuyer sur des exemples réels développés dans de nombreux "Focus Manager", traiter les points suggestions dans des fiches dédiées et proposer un try out de connaissance au terme de chaque chapitre.
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By Olivier Dahan,Blandine Hetet

ISBN-10: 2212556292

ISBN-13: 9782212556292


Pratique et basé sur l'expérience, ce advisor opérationnel complet présente en 94 fiches, de façon exhaustive, tous les elements de l.  a. mise en oeuvre du changement dans l'entreprise :

	Diagnostiquer le changement
	Internaliser ou externaliser l.  a. conduite du changement
	Gérer les changements en mode projet
	Manager humainement le changement
	Développer une intelligence collective
	Formaliser l.  a. politique de conduite du changement
	Pérenniser e changement


La model papier est vendu avec un CD-Rom qui contient près de 50 schémas personnalisables, utiles tant pour former que pour se former à l.  a. conduite du changement. Ces records sont proposés en téléchargement depuis un lien donné dans l.  a. model ebook

Configuration requise :

	PC avec processeur Pentium, 32 Mo de RAM, système d'exploitation home windows 9x, ou supérieur.
	Macintosh avec processeur PowerPC ou Gx, 32 Mo de RAM, système d'exploitation MacOS 9.2, ou supérieur.
	Avec le logiciel Microsoft PowerPoint (.ppt}.
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By Claude Alazard,Sabine Sépari

ISBN-10: 2100549065

ISBN-13: 9782100549061


Cet ouvrage suggest les solutions complètes et actualisées des functions du manuel de Contrôle de gestion.
Totalement conforme aux programmes officiels de l’expertise comptable, il permet de s’entraîner à l’épreuve nº eleven du DCG.
Complément indissociable du manuel, il vous guarantee une préparation efficace à l’ensemble des issues du programme :

	Le contrôle de gestion et de l’analyse des coûts ;
	Le contrôle de gestion et l’analyse budgétaire ;
	Le contrôle de gestion et le pilotage de los angeles performance.
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By Jean-Marc Tariant,Emmanuel Thaunier

ISBN-10: 2212549970

ISBN-13: 9782212549973

 L'objectif de ce advisor est de vous faire découvrir l'envers du décor de l.  a. banque, son fonctionnement, ses processus de décision, ses produits et providers, afin de vous permettre de mieux comprendre vos interlocuteurs pour gagner en crédibilité et négocier efficacement. Renforcer votre indépendance financière en vous expliquant ce qui distingue les banques les unes des autres, ce qu'il est attainable voire souhaitable de leur demander, à quel second et sous quelle forme, en ayant de bonnes possibilities de l'obtenir. Vous expliquer remark présenter votre file financier et quels forms de financement privilégier à courtroom, moyen ou lengthy terme. Vous révéler les bonnes pratiques, les trucs et astuces, qui vous permettront d'augmenter votre capital confiance, pour éviter de donner votre warning personnelle par exemple, tout en réalisant d'importantes économies. Il comprend six events qui doivent vous permettre d'adopter los angeles bonne perspective, choisir et gérer vos banques, protéger votre patrimoine, financer votre entreprise, découvrir ce qui distingue les banques les unes des autres et comprendre leur agency interne. En résumé, vous permettre de comprendre l'univers de los angeles banque, pour agir à bon escient.
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By Raphaël Souchier

ISBN-10: 2212557701

ISBN-13: 9782212557701

 Notre nourriture, notre énergie, notre santé, notre argent... Dans bien des domaines, des logiques mondialisées dirigent notre quotidien, non sans dérives. Il existe pourtant des possible choices : un mouvement de rééquilibrage se développe, qui réhabilite le neighborhood, les circuits courts, le développement sturdy, los angeles démocratie.
Parti à l.  a. rencontre de nombreux marketers qui se sont engagés dans cette voie, Raphaël Souchier rapporte leurs expériences, de los angeles création de systèmes locaux de nourriture à l.  a. relocalisation industrielle, de l'invention d'outils de financement à celle de médias de proximité. Il s'intéresse en particulier au mouvement Balle, pionnier de cette nouvelle approche, qui réunit plus de 30 000 entreprises locales dans eighty villes et régions d'Amérique du Nord. Peu à peu se dessinent ainsi les contours d'une "nouvelle économie locale" qui redonne du sens au travail et permet à des territoires entiers de revivre.

Et si le neighborhood était l.  a. resolution ? Made in local rend available tout un vivier d'idées, d'expériences et d'outils pour penser et vivre l'économie autrement.

Préface d'Ervin Làszlò, spécialiste mondial de l.  a. théorie des systèmes complexes.
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By Sébastien Boyé,Jérémy Hajdenberg,Christine Poursat,David Munnich,Alix Pinel

ISBN-10: 2212544758

ISBN-13: 9782212544756

 Aujourd'hui, plus de a hundred and fifty thousands de personnes dans le monde bénéficient de prone de microfinance. Pour ces familles et ces très petites entreprises, exclues des banques classiques, pouvoir épargner ou emprunter, c'est avoir les moyens de développer des activités autonomes et d'échapper à los angeles pauvreté. Depuis plus de 30 ans, de nombreuses firms ont été créées pour offrir ces companies. Ces " associations de microfinance " ont prouvé qu'elles pouvaient à l.  a. fois être rentables et avoir un effect réel sur le niveau de pauvreté de leurs consumers. Destiné aux professionnels de los angeles coopération internationale, aux chercheurs, aux étudiants et à tous ceux qui s'intéressent aux enjeux du développement, cet ouvrage dresse un état des lieux : En quoi l.  a. microfinance répond-elle à un besoin ? Quels sont les companies proposés et quel est leur impression ? remark les associations de microfinance sont-elles gérées ? À quelles stipulations sont-elles viables ? Qui sont les acteurs du secteur (ONG, bailleurs de fonds, banques...) et remark leurs rôles évoluent-ils ? remark atteindre à l'avenir ceux qui n'ont pas encore accès à los angeles microfinance ? Cette deuxième édition apporte un nouveau regard sur un domaine qui a connu d'importantes évolutions depuis que le Prix Nobel de los angeles Paix a été attribué à M. Yunus en 2oo6. Le livre comporte une mise à jour des données et de nombreux nouveaux chapitres et encadrés sur des thèmes d'actualité.
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By Laurent Lapierre

ISBN-10: 2760529576

ISBN-13: 9782760529571

 On dirige comme on est; aussi bien avec ses qualités qu’avec ses défauts personnels. C’est là l’assise de los angeles démarche et de los angeles réflexion de Laurent Lapierre sur los angeles query du management qu’il livre dans cet ouvrage regroupant ses meilleurs textes rédigés entre 1991 et 2008.
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By Bérangère Deschamps,Robert Paturel

ISBN-10: 2100525336

ISBN-13: 9782100525331


Chaque année, 2000 PME disparaissent faute d'avoir trouvé un repreneur, et 2000 autres déposent le bilan en raison d'un problème né d'une transmission. Ce livre permet au futur repreneur d'établir un diagnostic distinctive des potentialités de l'entreprise et de sa santé économique. remark définir sa cible, trouver l'information, identifier le risque ? remark établir un plan de reprise et négocier los angeles cession ? remark appliquer son plan et agir en tant que nouveau dirigeant face au group of workers et aux consumers ? Autant de questions auxquelles répondent les auteurs avec méthode et rigueur. Cette 3e édition est entièrement mise à jour et simplifiée. Les données chiffrées sont actualisées et des ajouts ont été apportés sur l.  a. transition de rôles et sur le mentorat..
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By Philippe Taché

ISBN-10: 2212559151

ISBN-13: 9782212559156


Comment mener à bien un projet informatique ? Quelles sont les composantes de succès ? Le processus en stages est-il le même dans les PME et les grandes entreprises ? Quelles sont les méthodes pour maîtriser les coûts des développements ? L'auteur vous suggest d'acquérir les savoirs nécessaires pour piloter los angeles création de valeur, en vous apportant des :

	éléments de théorie ;
	études de cas et des exemples pour faciliter los angeles compréhension ;
	exercices concrets d'application ;
	compléments en ligne et un consultant de réflexion pour vous aider à régler toute query soulevée par votre pratique personnelle.
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